
paper jam

double feed

kendala pada saat scanning

solusisebab

v o l u m e  k e r t a s  y a n g  
dimasukan kedalam feeder 
scanner terlalu banyak, 
roller scanner aus(gundul)

akibat

proses scanning akan 
terhenti 

2 atau lebih LJK menempel
t a p i  h a n y a  s a t u  
permukaaan yang terscan, 
b i asanya  d i sebabkan  
tipisnya kertas, atau udara 
l e m b a b  m e m b u a t  l j k  
menempel satu dengan 
lainnya

proses scanning akan terus 
berlanjut sampai dengan 
tidak tersisanya kertas di 
feeder scanner, tetapi 
image yang terbaca menjadi 
tidak sama dengan jumlah 
kertas yang terscan

kendala pembacaan ketika proses
ekstraksi

JAWABAN 
KOSONG

?Tanda silang pada jawaban 
terlalu tipis

?tanda silang pada jawaban 
tidak tepat didalam area kotak 
penanda

?peserta ujian tidak mengisi 
jawaban 

?LJK akan mengandung 
jawaban yang kosong

JAWABAN 
ganda ?ada tanda lain selain jawaban 

yang terbaca pada LJK

?akan ada 2 ljk dengan no 
peserta yang sama pada satu 
mata ujian

NO PESERTA 
GANDA

kendala pada saat instalasi

?k e s a l a h a n  p a d a  s a a t  
pengisian No peserta

?LJK yang sama terscan 2kali

?LJK dari mata ujian yang 
berbeda tapi dengan nama 
yang sama ikut terscan

NO PESERTA 
tidak ada di biodata ?kesa lahan pemindahan 

biodata ke folder tujuan
?(salah kamar)

?k e s a l a h a n  p a d a  s a a t  
pengisian No peserta

?LJK akan mengandung 
jawaban yang ganda

?mengak iba tkan  ke t idak  
c o c o k a n  p a d a  p r o s e s  
verifikasi

SCANNER
tidak berjalan

sebagaimana mestinya

?driver scanner belum terinstal

?kabel usb dari scanner ke PC 

fileDBF tidak
 dapat dibuka ?BDE installer belum terinstal

?DMR db edit tidak tercopy-kan 
dari cd ke hardisk

KENDALA

nama scanner tidak akan 
muncul di dmr ketika akan 
melakukan proses scanning

Semua file berjenis dbf tidak 
akan bisa terbuka dan 
terbuat di dmr

?pas t i kan  semua dr i ve r  
scanner sudah ter install dan 
kabel usb dari scanner ke PC 
sudah tersambung

?pastikan BDEInstaler sudah 
ter install di PC dan DMR db 
edit sudah di copy-kan ke PC

?ambil  ljk yang tersangkut di 
scanner, lalu pisahkan antara 
ljk yang terscan sebelum 
paper jam dan LJK yang 
belum terscan, dan siapkan 
untuk melanjutkan proses 
scanningi kapasitas

?pastikan kertas dalam kondisi
?benar-benar baik untuk discan

?sebaiknya volume kertas di 
feeder scanner tidak melebihi 
kapasitas

?pastikan apakah memang 
jawaban itu terisi, atau sudah 
berada tepat di dalam area 
kotak penanda

?atur kepekaan, kurangi 
kehitaman minimunm (geser -
ke kiri)

?pastikan apakah itu memang 
jawaban atau hanya noda 
bekas koreksi peserta karena 
salah mengisi, yang terbaca 
oleh software

?atur kepekaan, tambahkan 
kehitaman minimum (geser -
ke kanan)

?cek kembali no peserta pada 
LJK tersebut lalu lihat pilihan 
mata pelajarannya

?j ika memang terscan 2 
kali,yakinkan sekali lagi ljk 
sama persis lalu sisakan yang 
benar ldan hapus salah satu

?cek kembali kode sekolah
?pastikan no peserta sudah 

benar mengacu ke biodata 
siswa,

?jika berhadapan dengan nama 
yang sama, cek tagl lahirnya

?Jika sama persis dengan 
dilihat dari nama, tanggal lahir, 
no peserta, pilihan mata 
ujian,laporkanlah sebagai 
kasus
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